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Was bewegt Sie?

Projektplanung
Neue Produkte

Installation

Timing
Updates

Große Projekte

Kundenanforderungen

Implementierung

Monitoring
Service

Workshop

Design

Microsoft Teams
Anfragen

Branchen

Ressourcen

Umsetzung

Migration



Mitel Professional Services



Warum Mitel Professional Services?

Unterstützung
in Projekten Know-how Erfahrung

Ressourcen



Professional 
Services

Bestands-
Partner

Neue
Partner

Authorized
Partner

Silver
Partner

Gold 
Partner

Platinum 
Partner

Mitel Professional Services für …



Planung

Aufnahme des Ist-Zustands

Beratung

Konfiguration in Mitel CPQ

Providerauswahl

Ausführung

Kabel- & Verteilerarbeiten

Konfigurationsworkshop

IT-Konfigurationen

Installation und Inbetriebnahme

Instandhaltung

Systemaktualisierungen
Upgrades & Updates

Systemüberwachung & Reporting

Helpdesk / Incident Management

Eskalationsmanagement

Betreuung nach Inbetriebnahme

Benutzerschulungen und 
Einweisungen

Remote-Helpdesk

24/7-Support

Materialhandhabung

Reparaturverwaltung

Professional Services Katalog

Kundenworkshop



Für diese Produkte erhalten Sie Mitel Professional Services

EndgeräteApplikationenPlattformen



Professional Services Angebot anfordern

dachservicesolutions@mitel.com

E-Mail

Kalkulation nach 
• Stunden- oder 
• Tagessätzen

Projektbezogenes Angebot

• Projekt + Beschreibung
• Gewünschte Leistung (Katalog):

• Planung 
• Ausführung 
• Instandhaltung

Anforderungen



Angebot anfordern

Neue Projekte 
gewinnen & umsetzen

dachservicesolutions@mitel.com

mailto:dachservicesolutions@mitel.com
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