
 

 

Microsoft 365 & Office 2021 
Systemanforderungen  

 

Microsoft 365 
Computer und Prozessor 

Windows-Betriebssystem: 1,6 GHz oder schneller (Dual Core) 

macOS: Intel-Prozessor 

Arbeitsspeicher 

Windows-Betriebssystem: 4 GB RAM, 2 GB RAM (32 Bit) 

macOS: 4 GB RAM 

Festplatte 

Windows-Betriebssystem: 4 GB verfügbarer Speicherplatz 

macOS: 10 GB verfügbarer Speicherplatz im Festplattenformat HFS+ (auch als Mac OS 
Extended bekannt) oder APFS. Aufgrund von Updates kann im Laufe der Zeit zusätzlicher 
Speicher erforderlich sein. 

Bildschirm 

Windows-Betriebssystem: Auflösung von 1.280 x 768 Pixeln (32 Bit erfordert eine 
Hardware-beschleunigte Wiedergabe von mindestens 4K) 

macOS: Auflösung von 1.280 x 800 Pixeln 

Web-Apps erfordern die gleiche Mindestauflösung wie das Betriebssystem, unter dem 
sie ausgeführt werden. 

Apps, die innerhalb von Microsoft Teams ausgeführt werden, übernehmen die 
Mindestauflösung von Teams. 

Bei der Mindestauflösung wird vorausgesetzt, dass Zoom, DPI-Einstellungen und 
Textskalierung auf 100 % eingestellt sind. Wenn der Wert nicht bei 100 % liegt, muss die 
Mindestauflösung entsprechend skaliert werden. Beispiel: Wenn die Windows-
Anzeigeeinstellung "Skalierung und Anordnung" auf Ihrem Surface Book mit einer 
physischen Anzeige von 3.000 x 2.000 Pixeln auf 200 % festgelegt ist, dann würde Office 
eine logische Bildschirmauflösung von 1.500 x 1.000 erkennen und damit die 
Mindestanforderung von 1.280 x 768 erfüllen. 

Grafikkarte 

Windows-Betriebssystem: Für die Grafikhardwarebeschleunigung wird DirectX 9 oder 
höher mit WDDM 2.0 oder höher für Windows 10 (oder WDDM 1.3 oder höher für 
Windows 10 Fall Creators Update) benötigt. 

macOS: Keine Anforderungen an die Grafikkarte 

 

 

 
Microsoft 365 – Systemanforderungen 



 

 

Betriebssystem 

Windows-Betriebssystem: Windows 10, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows 
Server 2016 

macOS: Eine der drei letzten Versionen von macOS. Bei Freigabe einer neuen 
Hauptversion die aktuelle macOS-Version und die beiden Vorgängerversionen. 

Für eine reibungslose Benutzererfahrung verwenden Sie die jeweils neueste Version der 
oben angegebenen Betriebssysteme. Die Funktionalität und Verfügbarkeit von 
Produktfunktionen kann auf älteren Systemen variieren (Informationen zur Microsoft 
Lifecycle-Richtlinie suchen). 

Browser 

Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, Chrome oder Firefox in der aktuellen Version. 
Weitere Details anzeigen 

.NET-Version 

Windows-Betriebssystem: Für einige Funktionen muss ggf. zusätzlich .NET 3.5 oder 4.6 
und höher installiert werden. 

Sonstige 

Für die Internetfunktionen ist eine Internetverbindung erforderlich. Es können Gebühren 
anfallen. 

Für einige weitere Outlook-Funktionen muss Microsoft Edge WebView2 installiert sein. 

Für die Multi-Touch-Funktionen ist ein Gerät mit Touchscreen erforderlich. Alle 
Funktionen sind auch über die Tastatur, die Maus oder ein anderes Standard- oder 
barrierefreies Eingabegerät verfügbar. Touchfunktionen sind für die Verwendung mit 
Windows 10 oder Windows 8.1 optimiert. 

Die Produktfunktionalität und die Grafikleistung können je nach Systemkonfiguration 
unterschiedlich ausfallen. Bestimmte Funktionen erfordern ggf. zusätzliche oder 
erweiterte Hardware bzw. eine Serververbindung. 

Für die Lizenzierung und den Zugriff auf Dienste ist ein Microsoft-Konto oder ein 
Organisationskonto erforderlich. 

Um die Anruffunktionen von Skype im vollen Umfang zu nutzen, sind eine 
standardmäßige Laptopkamera oder USB 2.0-Videokamera, ein Mikrofon und ein 
Audioausgabegerät erforderlich. 

 
  



 

 

 

Office 2021 
Computer und Prozessor 

1,6 GHz oder schneller (Dual Core) 

Professional Plus: Empfehlung für Skype for Business: 2 GHz oder schneller 

Arbeitsspeicher 

4 GB RAM, 2 GB RAM (32 Bit) 

Festplatte 

4 GB verfügbarer Speicherplatz 

Bildschirm 

Auflösung von 1280 x 768 Pixeln (32 Bit erfordert eine Hardware-beschleunigte 
Wiedergabe von mindestens 4K) 

Web-Apps erfordern die gleiche Mindestauflösung wie das Betriebssystem, unter dem 
sie ausgeführt werden. 

Bei der Mindestauflösung wird vorausgesetzt, dass Zoom, DPI-Einstellungen und 
Textskalierung auf 100 % eingestellt sind. Wenn der Wert nicht bei 100 % liegt, muss die 
Mindestauflösung entsprechend skaliert werden. Beispiel: Wenn die Windows-
Anzeigeeinstellung "Skalierung und Anordnung" auf Ihrem Surface Book mit einer 
physischen Anzeige von 3.000 x 2.000 Pixeln auf 200 % festgelegt ist, dann würde Office 
eine logische Bildschirmauflösung von 1.500 x 1.000 erkennen und damit die 
Mindestanforderung von 1.280 x 768 erfüllen. 

Grafikkarte 

Für die Grafikhardwarebeschleunigung wird DirectX 9 oder höher mit WDDM 2.0 oder 
höher für Windows 10 (oder WDDM 1.3 oder höher für Windows 10 Fall Creators 
Update) benötigt. 

Professional Plus: Für Skype for Business werden DirectX 9 oder höher, 128 MB 
Grafikspeicher und 32 Bits pro Pixel Farbtiefe benötigt. 

Betriebssystem 

Windows 10 SAC, Windows Server 2019 oder Windows 10 LTSC 2019 

Browser 

Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome oder Firefox in der aktuellen Version. Weitere 
Details anzeigen 

.NET-Version 

Für einige Funktionen muss ggf. zusätzlich .NET 3.5 oder 4.6 und höher installiert 
werden. 

 

 

 
 
Office – Systemanforderungen 



 

 

Sonstige 

Für die Internetfunktionen ist eine Internetverbindung erforderlich. Es können Gebühren 
anfallen. 

Office 2019-Verbindungen mit Microsoft 365-Diensten (wie Exchange Online oder 
SharePoint Online) werden bis Oktober 2023 unterstützt, während sich Office 2019 im 
regulären Support befindet. 

Für die Multi-Touch-Funktionen ist ein Gerät mit Touchscreen erforderlich. Alle 
Funktionen sind auch über die Tastatur, die Maus oder ein anderes Standard- oder 
barrierefreies Eingabegerät verfügbar. Die Touchfunktionen sind für die Verwendung mit 
Windows 10 optimiert. 

Die Produktfunktionalität und die Grafikleistung können je nach Systemkonfiguration 
unterschiedlich ausfallen. Bestimmte Funktionen erfordern ggf. zusätzliche oder 
erweiterte Hardware bzw. eine Serververbindung. 

Die Funktionen zur Verwaltung von Clouddateien erfordern OneDrive, OneDrive for 
Business oder SharePoint. 

Für die Lizenzzuweisung ist ein Microsoft-Konto oder ein Organisationskonto 
erforderlich. 

Professional Plus: Um die Anruf- und Besprechungsfunktionen von Skype for Business in 
vollem Umfang zu nutzen, sind eine standardmäßige Laptopkamera oder USB 2.0-
Videokamera, ein Mikrofon und ein Audioausgabegerät erforderlich. Für eine 
reibungslose Benutzererfahrung wird die Verwendung zertifizierter Geräte empfohlen. 
Die genauen Videoanforderungen für Clients finden Sie unter Videoanforderungen für 
Skype for Business-Clients. 

Outlook: 

 Die Integration in Skype for Business oder Microsoft Teams erfordert eine 
Verbindung mit einer unterstützten Version von Skype for Business oder 
Microsoft Teams. Informationen zu den unterstützten Versionen von Skype for 
Business und Microsoft Teams finden Sie auf der Website "Microsoft Lifecycle-
Richtlinie". 

 Für einige Suchfunktionen ist Windows Search erforderlich. 

 Bestimmte erweiterte Funktionen erfordern möglicherweise eine Verbindung 
mit einer unterstützten Version von Microsoft Exchange Server (bzw. Exchange 
Online) oder Microsoft SharePoint Server (bzw. SharePoint Online). 
Informationen zu den unterstützten Versionen von Exchange Server und 
SharePoint Server finden Sie auf der Website "Microsoft Lifecycle-Richtlinie". 

 Zur Unterstützung von LinkedIn ist ein LinkedIn-Konto erforderlich. 

 Die Funktionen zur Spracherkennung erfordern ein Mikrofon. 

 Für die Funktion "Laut vorlesen" ist ein Audioausgabegerät erforderlich. 

 Die Funktionen für die Rechteverwaltung setzen entweder eine 
Cloudbereitstellung von Microsoft Rights Management (Azure Rights 
Management) oder eine lokale Bereitstellung (Active Directory Rights 
Management Services) voraus. 

 Dynamische Kalender erfordern eine Serververbindung 

 

 


