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OKOMO wird neuer Partner auf dem Alltron Service Marktplatz

All-in-One Kundenkommunikation mit persénlicher Note

Magenwil, 7. Oktober 2021 - Magenwil, 7. Oktober 2021 - Ab sofort bietet Alltron auf seinem Service
Marktplatz die Online-Kundenkommunikations-L6sung von OKOMO an. Sie erméglicht es Fachhéndlern
wie auch deren Geschéftskunden, in Echtzeit (iber eine Webseite oder Online-Kanéle mit ihren Kunden
zu interagieren. Wie wichtig das in einer immer stérker digitalisierten Welt ist, machten Alltron und
OKOMO an einem gemeinsamen Event in Ziirich deutlich.

«Virtuelle Beratung soll genau so attraktiv sein wie eine Beratung vor Ort», beschreibt Philipp Rutz, CEO von
OKOMO die Kernidee des neuen Services. «<Und wir freuen uns, dass wir mit Alltron einen Partner mit viel
Erfahrung und Expertise an unser Seite haben, der den Schweizer Markt sehr gut kennt und gut einschatzen
kann.» Mit OKOMO stellt Alltron Fachhandlern und Resellern jetzt ein Tool zu Verfligung, das die Online-
Kommunikation Uber mehrere Kanale méglich macht. Das Tool lasst sich mit einer Zeile Code als Widget auf
der Internetseite eines Unternehmens integrieren oder Gber einen einfachen Link in Newsletter, E-Mail-
Signaturen oder Social Media Posts einbetten. Service und Implementation erfolgt durch OKOMO.

Virtuell und trotzdem nah am Kunden

Den Hauptfokus legt OKOMO dabei auf den persdnlichen Kundenkontakt. So ist es zum Beispiel mdglich, tber
das Tool den relevaten Produktexperten hinter einer Webseite zu finden, mit ihm direkt einen
Beratungstermin zu buchen oder sich per Videochat live tber die Webseite in eine Geschaftsfiliale zu schalten.
Ein Download oder eine Registrierung ist nicht notig. Samtliche Dienste sind Ende-zu-Ende-verschlusselt und
DSGVO-konform - die Daten liegen auf Servern in der Schweiz. Durch die kostenglinstige und einfache
Integration ist OKOMO auch fur kleinere Unternehmen attraktiv.

Die Kundenkommunikation der Zukunft

Dass genau solche hybriden Modelle in der Zukunft immer wichtiger werden, wurde bei einem Panel-Talk im
Zuricher «5Tudio» deutlich, zu dem OKOMO mehrere Experten eingeladen hatte. Mit dabei Elisabeth Stettler,
die als Leiterin des Kompetenzzentrums «Modern Workplace» bei Alltron ihre Erfahrungen einbringen konnte.
«FUr mich liegt der Mehrwert vor allem darin, Unternehmen flexible und einfache Lésungen anzubieten, die
nicht zu einer zusatzlichen Arbeitsbelastung fihren», so Stettler. Mit OKOMO komme man solchen
Bedurfnissen entgegen.

Alltron Service Marktplatz

Alltron bietet in Form des Alltron Service Marktplatzes eine Onlineplattform, Gber die Handelspartner Cloud-Services beziehen
kénnen. Alltron versetzt seine Kunden damit in die Lage, Produkte und Leistungen in klirzester Zeit ohne logistischen Aufwand
vom Anbieter zum Konsumenten zu transportieren - schadstofffrei, effizient und unkompliziert. Alltron unterstutzt
Fachhandelspartner, die am Alltron Cloud Program teilnehmen mdéchten, mit diversen Onboarding-Dienstleistungen -
telefonisch oder per Onlinekonferenz. Mehr erfahren: services.alltron.ch
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Video-Material:
Video-Interview Marco Iten, Leiter Category Cloud & Services bei Alltron _mit OKOMO-CEQ Philipp Rutz

Drucktaugliche Bilder finden Sie auf unserem Server:
https://cloud.competec.ch/s/DK704SykpoaKFoM
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OKOMO ist ein 2018 gegrundetes Schweizer Unternehmen mit Sitz im Kanton Schwyz, das Firmen eine All-in-One Online-Kun-
denkommunikation anbietet. Der innovative Service kann auf Webseiten und in digitalen Kanélen integriert und in den Berei-
chen Marketing, Vertrieb und Support eingesetzt werden. Im Fokus steht dabei eine Online-Kundeninteraktion auf persénlicher
Ebene und in Echtzeit. Online-Kanéle von Gber 2'000 Unternehmen in der DACH-Region, den USA und Lateinamerika konnten
dank der hybriden Kommunikations-Lésung so bereits persénlicher gemacht werden.

Alltron ist im Grosshandel tatig. Aus dem breiten Sortiment sind mehr als 100'000 Produkte aus ICT, Pro AV und Multimedia,
Gebaude- und Elektrotechnik sowie Haushalt und Gastro ab Lager lieferbar. Zu den Starken gehoren die umfangreiche techni-
sche Unterstitzung, die Ubernahme von Logistikdienstleistungen fiir Wiederverkdufer sowie das vielfaltige Schulungspro-
gramm der Alltron Academy. Sechs Competence Center bieten im Angebotsbereich «Alltron Solutions» Value Added Distribution
mit umfangreichen Supportleistungen fir Partner. Die zur Competec-Gruppe gehdérende Alltron AG mit Sitz in Magenwil AG
beliefert den Schweizer Fachhandel.

Corporate Website und Onlineshop: www.alltron.ch
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